UMOWA NR OA/U/BU/208/25

- WZO0r -

Umowa nr OA/U/BU/208/25

zawarta pomiedzy:

Wojewédzkim Funduszem Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w todzi z siedzibg przy
ul. Dubois 118, 93-465 tddz, NIP: 727-27-55-012, Regon: 100804793, reprezentowanym przez:

firMa e reprezentowang Przez .......cccceeceeseessenenes , zZwang dalej
,Wykonawcg”

tacznie zwanymi dalej ,,Stronami” lub odpowiednio ,,Strong”.

Niniejsza Umowa zostata zawarta bez stosowania Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 roku Prawo zamdéwien
publicznych (t.j. Dz. U. 22024 r., poz. 1320 ze zm.), z uwagi na brzmienie art. 2 ust. 1 pkt 1 ww. Ustawy.

§ 1. Przedmiot umowy

1. Przedmiotem Umowy jest dostarczenie narzedzi w postaci Chatbota i Voicebota
umozliwiajacych beneficjentom WFOSIGW w todzi uzyskanie odpowiedzi zaréwno na pytania
ogdlne, jak i co do statusu prowadzonych spraw (po odpowiedniej autoryzacji) dotyczacych
wszystkich aktywnych spraw w ramach Programu Priorytetowego Czyste Powietrze.
Zaproponowane rozwigzanie powinno obejmowac ponizszy zakres:

1) Etap 1 - wdrozenie Chatbota i Voicebota do obstugi zapytan beneficjentéw Funduszu w
zakresie statusu prowadzonych spraw,

2) Etap 2 - wdrozenie Chatbota i Vocebota do udzielania odpowiedzi na pytania ogdlne
dotyczace Programu Priorytetowego Czyste Powietrze,

3) dostawe licencji subskrypcyjnej dla Chatbota i Voicebota aktywnej od dnia wdrozenia
oprogramowania, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1i 2, do 31 maja 2026 .

4) asyste techniczng do oprogramowania, o ktérym mowa w § 1 ust. 1 pkt 1i 2 na okres od
daty wdrozenia oprogramowania, o ktérym mowa w § 1 ust. 1 pkt 1i 2 niniejszej umowy
do 31 maja 2026 ..

2. Szczegoétowy opis przedmiotu Umowy, w tym zakres prac, funkcjonalnosé¢ okreslono w

Zataczniku nr 1 do niniejszej Umowy.

§ 2. Termin realizacji
1. Strony ustalajg, ze:

1) wdrozenie Chatbota i Voicebota w zakresie okreslonym w § 1 ust. 1 pkt 1 niniejszej umowy
nastgpi najpdzniej w terminie do 10 dni od daty zawarcia umowy,
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2) wdrozenie Chatbota i Voicebota w zakresie okreslonym w § 1 ust. 1 pkt 2 niniejszej umowy
nastgpi najpdzniej do 31 stycznia 2026 r.

Wdrozenie przedmiotowego oprogramowania, o ktédrym mowa wyzej, zakonczone zostanie
podpisaniem przez strony protokotem odbioru wdrozenia.

Wykonawca w dniu podpisania protokotu wdrozenia oprogramowania dostarczy Zamawiajgcemu
licencje subskrypcyjng, o ktérej mowa w § 1 ust. 1 pkt 3 Umowy — na okres od daty wdrozenia
oprogramowania, o ktérym mowa w § 1 ust. 1 pkt 1 i 2 niniejszej umowy do 31 maja 2026 .

Udzielenie asysty technicznej, o ktérej mowa w § 1 ust. 1 pkt 4 Umowy realizowane bedzie przez
caty okres obowigzywania niniejszej umowy tj. do 31 maja 2026 r..

§ 3. Zasady wdrozenia i gwarancja

1. Strony dotozg staran, zaréwno do wzajemnego wspierania sie w ramach swoich mozliwosci
faktycznych i prawnych, jak i do uwzgledniania spraw i intereséw drugiej strony w swoich
dziataniach.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu Umowy z najwyzszg starannoscia, jakiej
mozna oczekiwaé od podmiotu profesjonalnego.

3. Wdrozenie oprogramowania, o ktéorym mowa w § 1 ust. 1 pkt 1 i 2 Umowy, nastepuje w dniu
podpisania przez obie strony protokotu odbioru wdrozenia. Od tego dnia Wykonawca udziela
Zamawiajgcemu licencji na uzytkowanie oprogramowania, o ktérej mowa w § 1 ust. 1 pkt 3 Umowy.

4. Wykonawca zobowigzuje sie niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie do 3 dni usuwac
z oprogramowania, o ktorym mowa w § 1 ust. 1 pkt 1 i 2 Umowy, wszelkie usterki, ktére
uniemozliwiajg korzystanie z tego oprogramowania lub ograniczaja mozliwos¢ jego wykorzystania
zgodnie z jego funkcja.

5. Wykonawca w celu realizacji niniejszej Umowy zobowigzany jest samodzielnie uregulowaé wszelkie
prawa, w tym autorskie prawa majatkowe do koddéw zrédtowych bezposrednio z ich witascicielami.

6. Z Wykonawcg zawarta zostanie Umowa o powierzenie przetwarzania danych osobowych, ktéra
stanowi integralng czes¢ niniejszej Umowy.

§ 4. Licencja i prawa uzytkowania

1. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada prawo do udzielenia niewytgcznej i niezbywalnej licencji na
uzytkowanie oprogramowania, o ktérym mowa w § 1 ust. 1 pkt 1 i 2 Umowy, ktéra uprawnia go do
udzielania dalszych licencji.

2. Wykonawca udziela dalszej licencji (dalej: Licencja) niewytgcznej na korzystanie z oprogramowania,
o ktérym mowa w § 1 ust. 1 pkt 1 i 2 Umowy, na nastepujgcych polach eksploatacji:

1) wprowadzenie do pamieci komputera,
2) uzytkowanie zgodnie z funkcja,
3) sporzadzenie kopii zapasowe;.

Licencja udzielona na oprogramowanie, o ktéorym mowa w § 1 ust. 1 pkt 1i 2 Umowy:
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1) obowigzuje wyfacznie na terytorium Polski,

2) udzielona zostaje na okres od momentu wdrozenia oprogramowania, o ktérym mowa w § 1 ust.
1 pkt 1i2 Umowy do 31 maja 2026 .,

3) stuzy do uzytkowania wytgcznie na potrzeby Zamawiajgcego.
4. Zamawiajacy nie moze bez zgody Wykonawcy:

1) trwale lub czasowo zwielokrotnia¢ narzedzia, o ktérym mowa w § 1 ust. 1 pkt 12 Umowy, w
catosci lub w czesci przy wykorzystaniu jakiejkolwiek techniki;

2) wprowadzaé narzedzia, o ktéorym mowa w § 1 ust. 1 pkt 1i 2 Umowy, do pamieci serweréow w
wiekszej liczbie, niz to wynika z niniejszej Umowy;

3) wprowadzac jakichkolwiek poprawek, modyfikacji czy zmian w strukturze narzedzia, o ktérym
mowa w § 1 ust. 1 pkt 1i2 Umowy, w wersji wynikowej lub jej czesci;

4) stosowac narzedzia, o ktérym mowa w § 1 ust. 1 pkt 1 i 2 Umowy, albo jego czesci, w innym
programie;

5) udziela¢ osobom trzecim sublicencji ani przenosi¢ na osoby trzecie praw i obowigzkéw
wynikajgcych z niniejszej Umowy.

5. Zamawiajacy zachowuje wszelkie prawa autorskie do danych przetwarzanych za pomoca
oprogramowania.

§ 5. Wynagrodzenie i warunki ptatnosci

1. Ztytutu wykonania przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 1 Umowy, Zamawiajgcy zobowigzany
jest do zaptaty na rzecz Wykonawcy wynagrodzenia w wysokosci:

R ¢ {715 1o P4 ey [0 1Y] o 1= E RO 00/100.
2. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 ptatne bedzie w dwdch czesciach:

1) wynagrodzenie za przedmiot umowy, o ktéorym mowa w § 1 ust. 1 pkt 1 Umowy stanowic¢ bedzie
60 % kwoty, o ktérej mowa w § 5 ust. 1 tj.:
- netto ... 21,
- brutto ..o, 2 (STOWNIE: oo ztotych 00/100).

2) wynagrodzenie za przedmiot umowy, o ktérym mowa w § 1 ust. 1 pkt 2 - 4 Umowy stanowié
bedzie 40 % kwoty, o ktérej mowa w § 5 ust. 1 tj.:

-brutto e zt (stownie: .....cceuevervenenee. ztotych 00/100).

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, ptatne bedzie przelewem w ciggu 14 dni od daty
dostarczenia do siedziby Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury elektronicznej, na
rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze.

4. Podstawg do wystawienia faktur bedzie podpisany obustronnie protokét wdrozenia
oprogramowania, o ktdrym mowa w § 2 ust. 2 Umowy oraz protokét odbioru licencji subskrypcyjne;j,
o ktorej mowa w § 1 ust. 1 pkt 3 Umowy.
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10.

11.

12.

Za dzien pfatnosci faktury przyjmuje sie date obcigzenia rachunku Zamawiajgcego. Termin uwaza sie
za zachowany, jesli obcigzenie rachunku Zamawiajgcego nastgpi najpdzniej w ostatnim dniu terminu
ptatnosci.

W przypadku opdznienia w zaptacie faktury, Wykonawcy przystugujg odsetki ustawowe za
opdznienie.

§ 6. Fakturowanie

Zamawiajgcy oswiadcza, ze w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy zezwala na przesytanie faktur
drogg elektroniczng, wystawianych w formie elektronicznej (faktury elektroniczne) przez
Wykonawce zgodnie z obowigzujgcymi przepisami ustawy z 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw
i ustug (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 361 z pdzn. zm.), w formacie PDF.

Wykonawca uprawniony jest do przesytania Zamawiajgcemu wystawionych przez siebie faktur
elektronicznych na adres mailowy Zamawiajgcego fundusz@wfosigw.lodz.pl

Przestanie przez Wykonawce faktur wystawionych w formie elektronicznej na inny adres niz
wskazany w ust. 2 powyzej bedzie traktowane jako niedostarczenie korespondencji do
Zamawiajgcego.

W celu zapewnienia autentycznosci pochodzenia i integralnosci faktur wystawionych w formie
elektronicznej, beda one przesytane pocztg elektroniczng w postaci nieedytowalnego pliku PDF
z nastepujgcego adresu mailowego Wykonawey: .........viiiiiiiiiiiiiiiiiina.n.

Kazda ze Stron zobowigzuje sie do przechowywania faktur elektronicznych w sposéb zapewniajgcy
mozliwo$¢ potwierdzenia autentycznosci pochodzenia, integralnosci tresci i czytelnosci faktur
elektronicznych, zgodnie z wymogami przewidzianymi przepisami ustawy o podatku od towardéw
i ustug.

Do transakcji udokumentowanych fakturg elektroniczng, nie bedg wystawiane faktury w innej

formie. Faktury elektroniczne nie bedg przesytane dodatkowo w formie papierowej.

Za date otrzymania faktury elektronicznej przez Zamawiajgcego, uwaza sie date wptywu tej faktury
na skrzynke poczty elektronicznej Zamawiajgcego, o ktorej mowa w ust. 2.

W razie cofniecia przez Zamawiajgcego zezwolenia na przesytanie faktur elektronicznych
wystawianych przez Wykonawce w ramach niniejszej Umowy, Wykonawca zaprzestaje przesytania
faktur elektronicznych drogg elektroniczng w terminie 7 dni roboczych od dnia nastepujgcego po
dniu, w ktérym otrzymat zawiadomienie od Zamawiajgcego o cofnieciu zezwolenia.

Cofniecie zezwolenia, o ktérym mowa w ust. 1 wymaga formy pisemne;.

Zezwolenie, o ktérym mowa w ust. 1 dotyczy rowniez wystawiania i przesytania drogg elektroniczng
faktur korygujacych, zaliczkowych i duplikatéw faktur oraz not ksiegowych.

Zmiana adresu poczty elektronicznej, o ktérych mowa w ust. 2 lub w ust. 4 wymaga podpisania
aneksu do niniejszej Umowy.

Postanowienia ust. 1-11 nie wykluczajg mozliwosci wystawienia i przestania przez Wykonawce
faktur w formie papierowej, pod warunkiem powiadomienia o tym fakcie Zamawiajgcego na adres
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mailowy, o ktérym mowa w ust. 2, najpdzniej w kolejnym dniu roboczym od dnia dokonania wysytki
faktury papierowej przez Wykonawce.

§ 7. Poufnosé, kary umowne i ograniczenie odpowiedzialnosci

1. Strony zobowigzujg sie do zachowania w tajemnicy informacji, ktérych ujawnienie mogtoby je
narazi¢ na szkode i zobowigzujg do zachowania poufnosci przekazywanych informacji na wszelkich
nosnikach, bez wzgledu na sposéb ich przekazania. Strona otrzymujaca informacje poufng na mocy
niniejszej Umowy nie uzyskuje jakiegokolwiek prawa wtasnosci intelektualnej lub przemystowej
przystugujgcego drugiej Stronie.

2. Przewiduje sie kary umowne za niedotrzymanie terminu wdrozenia oprogramowania, o ktérym
mowa w § 2 ust. 1 Umowy w wysokosci 0,1 % wartosci Umowy brutto, o ktérej mowa w § 5 ust. 1
Umowy za kazdy dzien opdznienia. Wykonawca wyraza zgode, aby w pierwszej kolejnosci naliczone
kary Umowne zostaty potrgcone z naleznego Wykonawcy wynagrodzenia.

3. W przypadku odstgpienia od niniejszej Umowy lub rozwigzania niniejszej Umowy przez ktérakolwiek

ze Stron z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare
umowng w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 1 niniejszej umowy.

4. Przewidziane w tym paragrafie kary umowne nie wytgczajg mozliwosci dochodzenia przez
Zamawiajgcego odszkodowania przewyzszajgcego wysokos¢ kar umownych na zasadach ogdlnych.

5. taczna wysokosc kar nie moze przekroczy¢ 15% wartosci Umowy brutto, o ktérej mowa w § 5 ust.1
Umowy.

§ 8. Rozwigzanie Umowy

1. Zamawiajgcemu przystuguje prawo rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia
w nastepujacych sytuacjach:

1) w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy,

2) gdy w stosunku do Wykonawcy zostanie wszczete postepowanie likwidacyjne, upadtosciowe
lub uktadowe,

3) w przypadku, gdy suma natozonych kar umownych, o ktérych mowa w § 7 ust.2 Umowy,
przekroczy 2.000,00 zt.

2. Wykonawcy przystuguje prawo rozwigzania Umowy bez wypowiedzenia w przypadku
niezrealizowania przez Zamawiajgcego w terminie pfatnosci za wykonanie ustugi, przy czym
Wykonawca wezwie uprzednio Zamawiajgcego do uiszczenia naleznosci w okreslonym terminie, nie
krotszym niz 10 dni roboczych.

Odstgpienie od Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§ 9. Przedstawiciele/reprezentanci Stron

Upowaznionym przedstawicielem Zamawiajgcego jest:
1) Waldemar Snelewski, tel. 42 207 14 86, e-mail: wsnelewski@wfosigw.lodz.pl
2) Piotr Btasiak, 42 231 71 02, e-mail: pblasiak@wfosigw.lodz.pl
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3) Agnieszka Podstolska, 42 663 41 70, e-mail: apodstolska@wfosigw.lodz.pl

2. Upowaznionym przedstawicielem WyKkonawCey JESt ...euvreerercesserseessanssessessansseesanssanenns

3. Zmiana oséb, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga
sporzadzenia aneksu do Umowy, ale wymaga pisemnego powiadomienia drugiej Strony.

§ 10. Postanowienia korncowe
1. Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez obie Strony.

2. Wszelkie spory wynikte lub mogace wynikngé z realizacji niniejszej Umowy Strony poddajg pod
rozstrzygniecie Sagdowi powszechnemu wtasciwemu dla siedziby Zamawiajgcego.

3. Zmiany i uzupetnienia niniejszej Umowy wymagajg zgody obu Stron oraz formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

4. Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu
dla kazdej ze Stron.

5. W przypadku zawarcia niniejszej Umowy w formie elektronicznej przy uzyciu kwalifikowanych
podpisow elektronicznych momentem zawarcia jest ztozenie ostatniego podpisu pod Umowa.

6. Wykonawca bez zgody Zamawiajgcego nie moze przenie$¢ wierzytelnosci wynikajgcych
z niniejszej Umowy na osoby trzecie.

7. W zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych oséb wskazanych w § 9 Umowy strony zobowigzujg

sie wzajemnie, dopetni¢ w stosunku do wskazanych przez siebie oséb obowigzku informacyjnego,
zwigzanego z przetwarzaniem danych osobowych.

8. Informacja o przetwarzaniu danych osobowych reprezentantéw stron i oséb do kontaktu znajduje
sie na stronie internetowej WFOSIGW w todzi pod adresem:
https://www.wfosigw.lodz.pl/kontakt/ochrona-danych-osobowych/.

9. W zakresie powierzenia przetwarzania danych osobowych na potrzeby realizacji przedmiotu
niniejszej Umowy, o ktérym mowa w § 1i § 3, strony zawrg odrebng umowe na pismie.

Zataczniki stanowiace integralng czes¢ Umowy:

1) Opis Przedmiotu Zamowienia,

Wykonawca Zamawiajacy
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