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W tODZI

Zatacznik nr 1 do wzoru umowy
Szczegbtowy opis przedmiotu zamoéwienia
Znak sprawy: KADRY/U/BU/108/25

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Organizacja szkolenia wyjazdowego dla pracownikéw
Wojewddzkiego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w todzi

Miejsce szkolenia i zakwaterowania powinno znajdowac sie nie blizej niz 50
km od siedziby Zamawiajgcego i nie dalej niz 200 km od siedziby — poza
zabudowg miejska. Lokalizacja powinna by¢ z dala od linii kolejowych,
Lokalizacja lotnisk, mocno uczeszczanych traktéw drogowych (m.in. autostrad, drog
szybkiego ruchu, drég krajowych i wojewddzkich). Odlegto$¢ powinna by¢
liczona od siedziby Zamawiajgcego do miejsca docelowego szkolenia za
pomocg portalu GoogleMaps, uwzgledniajac najkrétszg droge.

Termin 12 — 13 wrzesnia 2025 r.

Planowana liczba uczestnikow Maksymalna liczba uczestnikéw 115.

Rozdziat I. Przeprowadzenie szkolenia

Organizacja dwudniowego szkolenia:
1 Czas szkolenia - 4 godziny zegarowe w dniu 12 wrzesnia 2025 r.
- 3 godziny zegarowe w dniu 13 wrzesnia 2025 r.

1. Szkolenie w zakresie skutecznej komunikacji interpersonalnej
(wewnetrznej i zewnetrznej) oraz wypracowania technik podnoszenia
odpornosci na stres.

2. Cele szkolenia:

e poprawa efektywnosci komunikacji — rozwijanie komunikacji
i wspotpracy w grupie w celu budowania zgranego zespotu,

e usprawnienie umiejetnosci porozumiewania sie (m.in.
komunikacja interpersonalna i niewerbalna, porozumiewanie
sie z réznymi osobami, budowanie relacji, rozwigzywanie
konfliktow, rozpoznawanie i wykorzystywanie sygnatow
niewerbalnych, mowa ciata),

e poprawa jakosci relacji interpersonalnych,

e budowanie zaufania i pozytywnych relacji,

e rozwijanie umiejetnosci radzenia sobie z konfliktami (wyrazanie
swoich potrzeb i opinii w sposdéb pewny i szanujacy innych,
usprawnienie umiejetnosci radzenia sobie z trudnymi emocjami
w relacjach ze wspdtpracownikami),

e wypracowanie technik podnoszenia odpornosci na stres.

2 Zakres i cele szkolenia

1. Szkolenie powinno by¢ prowadzone z wykorzystaniem prezentacji
bezposredniej, wizualnej, w sposéb interaktywny.

2. Szkolenie powinno zostac zrealizowane w formie treningu umiejetnosci,
z wykorzystaniem aktywnych form i technik dydaktycznych, w tym
warsztatéw w terenie.

3 Metoda prowadzenia
szkolenia

1. Zespodt realizujgcy szkolenie powinien sktada¢ sie z co najmniej
jednego wyktadowcy/trenera oraz dodatkowo (w razie potrzeby)
odpowiedniej liczby oséb do obstugi technicznej szkolenia. W razie

4 Zespot realizujacy
szkolenie




potrzeby poszczegblne czesci szkolenia moze realizowaé inny
wyktadowca/trener.

2. Wyktadowca powinien posiadaé¢ doswiadczenie tj. w okresie ostatnich

3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert (a jezeli okres prowadzenia
dziatalnos$ci jest krotszy — w tym okresie) przeprowadzi¢, poparte
referencjami, co najmniej 3 szkolenia w zakresie komunikacji
interpersonalnej lub w zakresie podnoszenia odpornosci na stres.
W celu spetnienia ww. warunku Zamawiajgcy dopuszcza tgczenie szkolen
w ramach jednego kontraktu/umowy (np.: umowa na przeprowadzenie cyklu
szkolen )

Materiaty do
5 przeprowadzenia
szkolenia

Organizator zapewnia materiaty i rekwizyty umozliwiajgce przeprowadzenie
szkolenia.

6 Certyfikat

Wykonawca przygotuje dla uczestnikow certyfikaty potwierdzajgce udziat
w szkoleniu (forma papierowa). Certyfikaty zostang przekazane
Zamawiajgcemu w terminie do 7 dni od zakoriczenia szkolenia.

Rozdziat Il. Organizacja pobytu

1 Zakwaterowanie
i miejsce szkolenia

1. Miejsce szkolenia i zakwaterowania powinno znajdowac sie nie blizej niz

50 km od siedziby Zamawiajgcego i nie dalej niz 200 km od siedziby - poza
zabudowg miejskg. Odlegtos¢ powinna by¢ liczona od siedziby
Zamawiajgcego do miejsca docelowego szkolenia za pomocg portalu
GoogleMaps, uwzgledniajac najkrétszg droge. Lokalizacja szkolenia
i zakwaterowania musi by¢ z dala od linii kolejowych, lotnisk, mocno
uczeszczanych traktéw drogowych (m.in. autostrad, drég ekspresowych,
drdg krajowych i drég wojewddzkich).

Miejsce szkolenia i zakwaterowania (hotel, osrodek szkoleniowy lub
osrodek konferencyjny — nie dopuszcza sie moteli i zajazdéw) powinno
by¢ zlokalizowane w bezpiecznym ogrodzonym miejscu otoczonym
przyrodg (lasem, parkiem, jeziorem, rzeka). Zamawiajacy dokona
ostatecznej weryfikacji potozenia miejsca szkolenia.

2. Zakwaterowanie uczestnikow w obiekcie odpowiadajagcemu co najmniej

standardowi 3-gwiazdkowemu, zgodnie z wymaganiami, jakie maja
spetnia¢ obiekty na podstawie Rozporzadzenia Ministra Gospodarki
i Pracy z dn. 19 sierpnia 2004 roku w sprawie obiektéw hotelarskich
i innych obiektow, w ktdorych swiadczone sg ustugi hotelarskie (t.j.: Dz.U.
22017 r., poz. 2166).

3. Organizacja czesci wieczornej - Wykonawca zapewni na terenie obiektu

miejsce, zorganizuje i obstuzy grilla oraz dyskoteke/zabawe taneczng, a
takze zapewni oprawe muzyczng (prowadzacego/DJ, sprzet audio,
gtosniki, muzyke taneczna, itp.).

4. Miejsce organizacji czeSci wieczornej:

1) czesc grillowa:

a) w przypadku sprzyjajagcych warunkdow atmosferycznych
organizacja czesci grillowej powinna odby¢ sie w plenerze,
w miejscu dostosowanym do liczby uczestnikdow,

b) w przypadku niesprzyjajgcych warunkéw atmosferycznych
organizacja czesci grillowej powinna odby¢ sie w miejscu
zadaszonym zapewniajgcym ochrone i komfort (w tym takze
komfort termiczny) dla uczestnikdw lub w sali bankietowe;j.
Miejsce to winno by¢ przystosowane do liczby uczestnikow
szkolenia.
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c) wytgcznie w porozumieniu i za zgodg Zamawiajgcego,
Zamawiajgcy dopuszcza rezygnacje z grilla w plenerze
z innych przyczyn niz niesprzyjajgce warunki atmosferyczne.
2) zabawa taneczna/dyskoteka:
a) powinna sie odby¢ w sali bankietowej przystosowanej do jej
organizacji.
b) Wykonawca zapewnia podczas organizacji czesci wieczornej
petne wyzywienie (positki ciepte, zimne, napoje ciepte
i zimnie itp. —zgodnie z opisem wskazanym w Rozdziale Il pkt
2 Szczegdtowego opisu przedmiotu zamowienia).
5. Cato$¢ organizacji czesci wieczornej, w szczegdlnosci odpowiedni
personel, sprzet, muzyke, wyzywienie, ochrone, uporzgdkowanie terenu -
zapewnia Wykonawca.

Nocleg z dnia 12.09.2025 r. na dzien 13.09.2025 r. dla maksymalnie 115
uczestnikdw w pokojach 1, 2, 3 lub 4 osobowych, wc + tazienka
w kazdym pokoju. Poza tym, co najmniej 5 pokoi musi by¢ 1 osobowych
(warunek konieczny).

Wyzywienie

1. Pierwszy dzien szkolenia (maksymalnie 115 oséb):

1) obiad (orientacyjna godzina 13:00-14:00, doktadna godzina bedzie
ustalona z Zamawiajagcym) w formie bufetu, zawierajgcy co
najmniej*:

a) zupe - 2 rodzaje,
b) drugie danie:
— ryba-1rodzaj,
— mieso - 2 rodzaje,
— wersja wegetarianiska - 1 rodzaj,

— dodatki: ziemniaki, makaron, ryz, kluseczki (co najmniej 3 ze
wskazanych dodatkdow),

— suréwki - 3 rodzaje,
c) deser - 3 rodzaje ciast,

d) napoje: kawa, herbata, woda mineralna i soki naturalne (nie z
koncentratu) - co najmniej 250 ml kazdego rodzaju z ww. napojow
na osobe (do napojéw gorgcych podane bedg dodatki: mleczko,
cytryna, cukier, stodzik),

*Zamawiajgcy na co najmniej 5 dni roboczych przed terminem szkolenia przekaze

Wykonawcy informacje o ewentualnym zapotrzebowaniu na porcje obiadu dla

uczestnikéw majqcych specjalne potrzeby zywieniowe (np. z uwagi na alergie).

Informacja ta bedzie zawierata liczbe porcji i wykaz produktéw niedopuszczalnych

z uwagi na okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim.

2) serwis kawowy (w trakcie szkolenia) dla jednej osoby obejmowac
bedzie co najmniej: 250 ml kawy, 250 ml herbaty, 250 ml wody
gazowanej, 250 ml wody niegazowanej, 250 ml soku naturalnego (nie
z koncentratu), 10 szt. ciasteczek deserowych réznego rodzaju (do
napojow goracych podane beda dodatki: mleczko, cytryna, cukier,
stodzik);

3) kolacja dwuczesciowa (czes¢ wieczorna):

a) czes¢ bufetowa i dyskoteka - od godziny 19:30 do godz. 2:00 (z
mozliwoscig przedtuzenia do godz. 3:00) — na zasadach
okreslonych w rozdz. Il pkt 1, ppkt 3:

— zimne przekaski - co najmniej 4 propozycje,
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b)

— 2 dania na ciepto (w tym mieso i ryba),

— satatki - co najmniej 3 propozycje,

— napoje, w tym: kawa, herbata, woda mineralna (gazowana i
niegazowana) i soki naturalne (nie z koncentratu) - co
najmniej 250 ml kazdego rodzaju z ww. napojow na osobe
(do napojow gorgcych podane beds dodatki: mleczko,
cytryna, cukier, stodzik);

czesc¢ grillowa — od godz. 20:00 do godz. 22:00 — na zasadach

okreslonych w rozdz. Il pkt 1, ppkt3 —m.in.:

— mieso z grilla 2 rodzaje,

— grillowane warzywa,

— wedlina z grilla (w tym kietbaski, kaszanka),

— satatki i suréwki — 3 rodzaje,

— pieczywo mieszane jasne i ciemne,

— dodatki, w tym m.in. musztarda, ketchup, sos czosnkowy,

— napoje, w tym: kawa, herbata, woda mineralna (gazowana i
niegazowana) i soki naturalne (nie z koncentratu) - co
najmniej 250 ml kazdego rodzaju z ww. napojow na osobe
(do napojow goracych podane beds dodatki: mleczko,
cytryna, cukier, stodzik).

2. Drugi dzien szkolenia (maksymalnie 115 osdéb):

1) $niadanie w formie bufetu (w godzinach 8:00 — 9:00) zawiera co
najmnie;j:

a)
b)
c)

d)
e)
f)

2 rodzaje pieczywa (butki, chleb, pieczywo razowe),

sery, wedliny, dzemy, warzywa,

dania na ciepto takie, jak: gotowane na twardo lub pdtmiekko
jajka, jajecznica, kietbaski, paréwki, nalesniki,

satatki — co najmniej 2 rodzaje,

Swieze owoce — co najmniej 3 rodzaje,

napoje, w tym: kawa, herbata, woda mineralna (gazowana i
niegazowana) i soki naturalne (nie z koncentratu) - co najmniej
250 ml kazdego rodzaju z ww. napojéw na osobe (do napojow
gorgcych podane beda dodatki: mleczko, cytryna, cukier,
stodzik).

2) serwis kawowy (w trakcie szkolenia) dla jednej osoby obejmowac
bedzie co najmniej: 250 ml kawy, 250 ml herbaty, 250 m| wody
gazowanej, 250 ml wody niegazowanej, 250 ml soku naturalnego
(nie z koncentratu), 10 szt. ciasteczek deserowych réznego rodzaju
(do napojow goracych podane beds dodatki: mleczko, cytryna,
cukier, stodzik);

3) obiad (godzina 12:00-13:00 - doktadna godzina bedzie ustalona z
Zamawiajgcym) w formie bufetu zawiera co najmniej*:

a)
b)

zupe - 2 rodzaje,
drugie danie:

— ryba—1rodzaj,

— mieso — 2 rodzaje,

— wersja wegetarianska - 1 rodzaj,
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— dodatki: ziemniaki, makaron, ryz, kluseczki (co najmniej 3 ze
wskazanych dodatkow),

— suréwki— 3 rodzaje,
— deser — 3 rodzaje ciast,

— napoje, w tym: kawa, herbata, woda mineralna (gazowana i
niegazowana) i soki naturalne (nie z koncentratu) - co
najmniej 250 ml kazdego rodzaju z ww. napojéw na osobe
(do napojéw gorgcych podane bedg dodatki: mleczko,
cytryna, cukier, stodzik).

*Zamawiajgcy na co najmniej 5 dni roboczych przed terminem szkolenia przekaze
Wykonawcy informacje o ewentualnym zapotrzebowaniu na porcje obiadu dla
uczestnikéw majqcych specjalne potrzeby zywieniowe (np. z uwagi na alergie).
Informacja ta bedzie zawierata liczbe porcji i wykaz produktéw niedopuszczalnych
z uwagi na okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim.

1. Zapewnienie, wyposazenie i obstuga sali szkoleniowej w pierwszym dniu
szkolenia w godzinach 14:00 — 18:00 oraz w drugim dniu szkolenia
w godzinach: 9:00 — 12:00.

2. Wymagane wyposazenie sali:

1) flipchart z markerami,
2) rzutnik multimedialny,
3) ekran,

3 Sala 4) dostep do Internetu,

5) krzesta ustawione w rzedach z wolng przestrzenig na srodku sali.
Zamawiajgcy dopuszcza inne ustawienie krzeset w taki sposdb, aby
byta mozliwos$é aktywnego udziatu wszystkich oséb w szkoleniu.
Zamawiajgcy wymaga, aby w przypadku sprzyjajacych warunkow
atmosferycznych, czes¢ szkolenia odbyta poza budynkiem w postaci
warsztatéw w terenie.

6) saladla co najmniej 115 uczestnikéw szkolenia.

Rozdziat lll. Ustuga transportowa

1. Dowdz maksymalnie 115 pracownikéw z siedziby Zamawiajgcego do
miejsca realizacji szkolenia i z powrotem klimatyzowanymi autokarami.

2. Maksymalna odlegtos¢ miejsca realizacji szkolenia od siedziby
Zamawiajgcego — 200 km.

1 Transport 3. Transport pracownikéw do miejsca szkolenia odbedzie sie w dniu 12

wrzednia 2025 r. (pigtek) w godzinach przedpotudniowych. Doktadna

godzina bedzie uzgodniona z Zamawiajgcym.

4. Transport powrotny pracownikdéw odbedzie sie w dniu 13 wrzesnia 2025
roku (sobota) w godzinach popotudniowych. Doktadna godzina bedzie
uzgodniona z Zamawiajacym.
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