ZAMAWIAJACY:

Wojewddzki Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w todzi

93-465 todz

ul. Dubois 118
NIP: 7272755012
REGON: 100804793

OGLOSZENIE O ZAMOWIENIU

(do niniejszego zamowienia nie majg zastosowania przepisy ustawy — Prawo zamdwien publicznych)

Znak sprawy: OA/U/BU/208/25

Roboty budowlane O Dostawy O Ustugi X

ROZDZIAL I. NAZWA ZAMOWIENIA

Uruchomienie narzedzi Chatbot i Voicebot usprawniajacych komunikacje z Beneficjentami

WFOSiGW w todzi.

ROZDZIAL Il. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1.
1.

Opis przedmiotu zamoéwienia:

Przedmiotem zamdwienia jest dostarczenie narzedzi w postaci Chatbota i Voicebota

umozliwiajacych beneficjentom WFOSIGW w todzi uzyskanie odpowiedzi zaréwno na pytania

ogélne, jak i co do statusu prowadzonych spraw (po odpowiedniej autoryzacji) dotyczacych

wszystkich aktywnych spraw w ramach Programu Priorytetowego Czyste Powietrze.

Zaproponowane rozwigzanie powinno obejmowac ponizszy zakres:

1) Etap 1 - wdrozenie Chatbota i Voicebota do obstugi zapytan beneficjentéw Funduszu
w zakresie statusu prowadzonych spraw,

2) Etap 2 - wdrozenie Chatbota i Vocebota do udzielania odpowiedzi na pytania ogdlne
dotyczace Programu Priorytetowego Czyste Powietrze,

3) dostawe licencji subskrypcyjnej dla Chatbota i Voicebota aktywnej od dnia wdrozenia
oprogramowania do 31 maja 2026 r.

4) asyste techniczng do oprogramowania bedacego przedmiotem zamédwienia na okres od
daty wdrozenia oprogramowania do 31 maja 2026 r..

Szczegobtowy opis przedmiotu Umowy, w tym w szczegdlnosci zakres prac, funkcjonalnosé,

termin realizacji oraz warunki ptatnosci okreslono we wzorze umowy stanowigcym zatgcznik

do niniejszego ogtoszenia.

Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych. Oferta dla swojej

waznosci obejmowac musi catos¢ zamodwienia.

Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

Warunki realizacji (obowiazki stron, zasady odbioru, zasady ptatnosci):

Ptatnosé za ustuge zostanie dokonana na podstawie prawidtowo wystawionej faktury VAT, po
podpisaniu przez przedstawiciela Zamawiajgcego protokotu odbioru danego etapu
zamoéwienia, bez uwag i zastrzezen. Faktura bedzie ptatna przelewem w terminie do 14 dni od
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dnia jej otrzymania, przez Zamawiajgcego na rachunek bankowy w niej wskazany.

2) Realizacja zamdwienia nastgpi na podstawie umowy przygotowane] przez Zamawiajgcego.
Wzér umowy stanowi zatgcznik nr 3 do Ogtoszenia o zamdwieniu.

ZDZIAL 1ll . OSOBA/OSOBY UPOWAZNIONE DO KONTAKTOW:

1. W zakresie proceduralnym: Aleksandra Majchrzak-Pilarczyk tel. 42663 41 10,
amajchrzak@wfosigw.lodz.pl

2. W zakresie opisu przedmiotu zamowienia:
1) Waldemar Snelewski, tel. 42 207 14 86, e-mail: wsnelewski@wfosigw.lodz.pl
2) Piotr Btasiak, 42 231 71 02, e-mail: pblasiak@wfosigw.lodz.pl
3) Agnieszka Podstolska, 42 663 41 70, e-mail: apodstolska@wfosigw.lodz.pl

Wszelkie zapytania do tresci ogtoszenia o zamdwieniu lub jego zatacznikéw nalezy sktadaé¢ w formie
elektronicznej na adres e — mail: zamowienia@wfosigw.lodz.pl

ZDZIAL IV. CZAS TRWANIA ZAMOWIENIA LUB TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA:

1. Wdrozenie Chatbota i Voicebota wdrozenie Chatbota i Voicebota do obstugi zapytan
beneficjentéw Funduszu w zakresie statusu prowadzonych spraw - najpdzniej w terminie do
10 dni od daty zawarcia umowy,

2. Wdrozenie Chatbota i Voicebota do udzielania odpowiedzi na pytania ogdlne dotyczace
Programu Priorytetowego Czyste Powietrze - najpdzniej do 31 stycznia 2026 .

3. Dostawa licencji subskrypcyjnej dla Chatbota i Voicebota aktywnej oraz asysta techniczna do
oprogramowania — zgodnie ze wzorem umowy stanowigcej zatacznik do niniejszego
ogtoszenia.

Doktadne terminy realizacji szkolenia ustalone zostana przez Wykonawce z Zamawiajacym.

ZDZIAt V. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY
SPEENIANIA TYCH WARUNKOW (jezeli dotyczy):

O udzielenie zamodwienia moze ubiegac sie Wykonawca, ktéry przedstawi dokument potwierdzajgcy
wykonanie w okresie ostatnich 2 lat przed uptywem terminu sktadania ofert (a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie) co najmniej jednej ustugi polegajacej na
wdrozeniu voicebota oraz chatbota informujgcego osoby fizyczne, o statusie wniosku w publicznie
dostepnym programie dofinansowania inwestycji zwigzanych z ochrong srodowiska.

Ocena spetnienia warunku dokonana zastanie na podstawie wykazu zrealizowanych przez wykonawce
zamodwien wraz z zatgczonymi dokumentami potwierdzajgcymi ich nalezyte wykonanie (Zatgcznik nr 2
do ogtoszenia o zamdwieniu).

ZDZIAL V1. INFORMACJE O OSWIADCZENIACH I/LUB DOKUMENTACH, JAKIE MAJA DOSTARCZYC

WYKONAWCY (jezeli dotyczy):

1. Ztozona oferta musi zawieraé:
1) formularz oferty — sporzadzony wg Zatgcznika nr 1 do ogtoszenia o zamdwieniu,
2) wykaz zrealizowanych zamdwien — sporzadzony wg Zatacznika nr 2 do ogtoszenia
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0 zamowieniu,

3) dokumenty potwierdzajgce realizacje zamowien (referencje, protokoty odbioru),

4) wzér umowy — Zatacznik nr 3 do ogtoszenia o zamdwieniu,

5) petnomocnictwo — jezeli dotyczy.

2. Oferta wraz zatacznikami musi by¢ podpisana przez osobe uprawniong do reprezentowania

Wykonawcy, a nastepnie zeskanowana i przestana w formie elektronicznej na adres mailowy,
o ktérym mowa w rozdziale VIII ogtoszenia o zamdwieniu. Dopuszcza sie przestanie oferty
w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub w postaci
elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym przez Wykonawce.

ROZDZIAL VII. INFORMACJE DOTYCZACE WADIUM | ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA

UMOWY (jezeli dotyczy) :

Nie dotyczy

ROZDZIAL VIII. MIEJSCE | TERMIN SKEADANIA OFERT:

Oferty nalezy sktadaé¢ w formie elektronicznej na adres (e-mail):
zamowienia@wfosigw.lodz.pl w terminie do dnia 15 grudnia 2025 roku do godz. 13:00.

ROZDZIAL IX. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT

1. OFERTA

1) Oferte nalezy sporzadzi¢ zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego.

2) Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte w jednym egzemplarzu.

3) Ztozenie wiekszej liczby ofert spowoduje odrzucenie wszystkich ofert ztozonych przez
Wykonawce.

4) Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

5) Oferta musi by¢ sporzadzona na formularzu oferty, wg wzoru stanowigcego Zatacznik nr 1 do

ogtoszenia o zamdwieniu.

6) Oferte nalezy sporzadzi¢ zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego w jezyku polskim.

7) Oferta winna byé podpisana przez Wykonawce tzn. osobe/osoby uprawniong/e do
reprezentowania Wykonawcy.

8) W przypadku, gdy oferte podpisuje petnomocnik do oferty nalezy dotgczyé petnomocnictwo
wystawione przez osobe do tego uprawniona.

9) Wszystkie miejsca, w ktérych Wykonawca naniést zmiany winny by¢ parafowane przez osobe
/osoby podpisujgca/e oferte.

10) Zamawiajacy  zastrzega sobie prawo 7gdania od Wykonawcow dodatkowych
informacji/dokumentéw/uzupetnien w zakresie ztozonej oferty.

2. CENA

1) Przez cene nalezy rozumiecé cene w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt. 1 i ust. 2 Ustawy z dnia 9 maja
2014 roku o informowaniu o cenach towardw i ustug (Dz. U. z 2023 r., poz. 168 z pdzn. zm).

2) Podana w ofercie cena musi by¢ wyrazona w ztotych polskich z doktadnoscig do dwdch miejsc
po przecinku z uwzglednieniem zasad zaokraglania liczb, tj. 5 i powyzej w gore, ponizej 5
w dét. Rozliczenia miedzy Wykonawca, a Zamawiajgcym bedg prowadzone w ztotych polskich.

3) Cena oferty musi uwzglednia¢ wszystkie wymagania Zamawiajgcego oraz obejmowacé wszelkie
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koszty, jakie poniesie Wykonawca z tytutu nalezytej oraz zgodnej z obowigzujgcymi
przepisami realizacji przedmiotu zamdwienia.

4) Cena oferty powinna zawieraé wszelkie ryzyka i koszty posrednie i bezposrednie, jakie
Wykonawca uwaza za niezbedne do poniesienia dla terminowego i prawidtowego wykonania
przedmiotu zamdwienia, wszystkie koszty zwigzane z realizacjg zamodwienia, oraz wszystkie
wymagane przepisami podatki i optaty.

ROZDZIAL X. SPOSOB POROZUMIEWANIA SIE ZZAMAWIAJACYM

1) W kwestiach budzacych watpliwosci, co do zapisow ogtoszenia o zamédwienia lub jego
zatgcznikow  Wykonawcom przystuguje prawo do wnoszenia pytad pod adresem
Zamawiajgcego. Zamawiajacy jest obowigzany udzieli¢ wyjasnien niezwtocznie, pod
warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci ogtoszenia o zamdéwieniu lub jego zatacznikow
wplynat do Zamawiajgcego nie pdiniej niz do konca dnia, w ktérym uptywa potowa
wyznaczonego terminu skfadania ofert.

2) Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci ogtoszenia o zamdwieniu lub jego zatgcznikéw wptynat po
uptywie terminu skfadania wniosku, o ktéorym mowa wyzej, lub dotyczy udzielonych
wyjasnien, Zamawiajgcy moze udzieli¢ wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania.

3) Przedtuzenie terminu sktadania ofert nie wptywa na bieg terminu sktadania wniosku,
o ktéorym mowa wyze;j.

4) Tre$é zapytan wraz z wyjasnieniami Zamawiajacy zamieszcza na stronie internetowej, na
ktérej zamieszczone jest ogtoszenie o zamdwieniu.

ROZDZIAL XI. KRYTERIA WYBORU:
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Lp. Kryterium Ranga
1. Cena 100%

1. Zamawiajgcy wybierze oferte spetniajgca wszystkie wymagania merytoryczne i formalne
i oferujgcy najnizszg cene.

2. lJezeli w niniejszym postepowaniu nie bedzie mozna dokonaé¢ wyboru oferty najkorzystniejszej
z uwagi na to, ze zostang ztozone oferty o takiej samej cenie Zamawiajacy wezwie Wykonawcow,
ktorzy ztozyli te oferty do ztozenia w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego ofert
dodatkowych. Wykonawcy sktadajacy oferty dodatkowe nie mogg zaoferowac cen wyzszych niz
zaoferowane w ztozonych ofertach.

ZDZIAL XIl. WYBOR OFERTY:

Zawiadomienie o wyborze oferty najkorzystniejszej zostanie przestane w formie elektronicznej

(e-mail) do Wykonawcéw biorgcych udziat w postepowaniu o udzielenie zamodwienia.

ZDZIAL XIll. INFORMACJE DODATKOWE

1. Zamawiajacy zawiadamia, iz zastrzega sobie prawo do uniewaznienia niniejszego postepowania
0 udzielenie zaméwienia bez podania przyczyn.
2. Zamawiajgcy moze w kazdym czasie zmienic tresé niniejszego ogtoszenia o zamowieniu.
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3.

Informacja o zmianie tresci ogtoszenia o zamodwieniu zostanie zamieszczona na stronie
internetowej, na ktdrej zamieszczone jest ogtoszenie o zamdwieniu.

Zaleca sie, aby Wykonawcy na biezagco monitorowali strone internetowg Zamawiajgcego
w celu zapoznania sie z ewentualnymi zmianami, modyfikacjami, wyjasnieniami dotyczacymi
niniejszego zamdwienia.

5.Warunki wymagane przy ztozeniu oferty wspélnej kilku Wykonawcéw (konsorcjum, spétka cywilna):

1) Wykonawcy wspélnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia zobowigzani sa do ustanowienia
petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu albo reprezentowania
w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego. Umocowanie musi
wynika¢ z tresci petnomocnictwa ztozonego wraz z ofertg (nalezy ztozy¢ oryginat
petnomocnictwa lub jego odpis notarialny). Petnomocnictwo powinno jednoznacznie okreslaé
postepowanie, ktérego dotyczy i precyzowac zakres umocowania oraz wymieniaé wszystkich
Wykonawcéw, ktérzy wspdlnie ubiegaja sie o zamdwienie, a kazdy z tych Wykonawcdédw musi
podpisa¢ sie na dokumencie petnomocnictwa. Zaleca sie, aby Petnomocnikiem byt jeden z
Wykonawcdéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamoéwienia.

2) Wszelka  korespondencja  prowadzona  bedzie  wylacznie z  petnomocnikiem.
Jezeli oferta Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia zostanie
wybrana do realizacji zamdwienia, Zamawiajacy bedzie zgdat umowy regulujgcej wspdtprace
tych podmiotdw.

Zamawiajgcy moze w kazdym czasie zmienic tresé niniejszego ogtoszenia o zamowieniu.

Informacja o zmianie tresci ogtoszenia o zamdwieniu zostanie zamieszczona na stronie

internetowej, na ktorej zamieszczone jest ogtoszenie.

Jezeli Wykonawca, ktdrego oferta zostata wybrana bedzie sie uchylat od realizacji zamdwienia

Zamawiajgcy moze wybraé oferte najkorzystniejszg sposréd pozostatych ofert bez

przeprowadzania ich ponownej oceny.

ZDZIAL XIV. ZAtACZNIKI

Zataczniki do ogtoszenia:

1. Zatacznik nr 1 do ogtoszenia o0 zamdwieniu — Formularz oferty

2. Zatacznik nr 2 do ogtoszenia o zamdéwieniu — Wykaz zrealizowanych zamoéwien.

1. Zatacznik nr 3 do ogtoszenia o zamdéwieniu — wzér umowy.

2. Zatacznik nr 4 — Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych.




