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SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Organizacja szkolenia wyjazdowego dla pracownikéw
Wojewdédzkiego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w todzi

Miejsce szkolenia i zakwaterowania powinno znajdowad sie nie blizej niz 50 km
od siedziby Zamawiajgcego i nie dalej niz 200 km od siedziby — poza zabudowa
miejska. Lokalizacja powinna by¢ z dala od linii kolejowych, lotnisk, mocno

Lokalizacja uczeszczanych traktéw drogowych (m.in. autostrad, drdg szybkiego ruchu, drég
krajowych). Odlegtos¢ powinna byé liczona od siedziby Zamawiajgcego
do miejsca docelowego szkolenia za pomocg portalu GoogleMaps,
uwzgledniajac najkrétsza droge.

Termin 12.06.2026 — 13.06.2026 r.

Planowana liczba uczestnikow

Maksymalna liczba oséb 115.

Planowany harmonogram

1) Pierwszy dzien
Wyjazd — ok. 8%
Przyjazd — ok. 10%0-10%
Zakwaterowanie — 10%0-11%
Szkolenie 1130— 13% — 1,5 godziny w tym 15 minut przerwy na serwis
kawowy
Obiad 1390-14%
Szkolenie 14°°-163°- 2,5 godziny w tym 15 minut przerwy
Kolacja — od 19%
ZakoRczenie cze$ci wieczornej, w tym dyskoteki/zabawy tanecznej— 2%
2) Drugidzien
Sniadanie 8%0-9%
Szkolenie 939-123° — 3 godziny w tym 15 minut przerwy na serwis
kawowy
Obiad 1390-14%
Wyjazd 14090-1430
Szczegbtowy harmonogram do uzgodnienia z Zamawiajgcym.

Rozdziat I. Przeprowadzenie szkol

enia

1 Tytut szkolenia

Efektywna komunikacja (w tym z klientem wymagajacym) oraz wspotpraca
zespotowa oraz miedzyzespotowa.

2 Czas szkolenia

Dwudniowe szkolenie (4 godziny zegarowe w dniu 12.06.2026 r. i 3 godziny
zegarowe w dniu 13.06.2026 r.)

3 Zakres i cele szkolenia

Cel gtéwny szkolenia: rozwiniecie u uczestnikdw praktycznych umiejetnosci
w zakresie skutecznego porozumiewania sie, wspotpracy w ramach zespotu

i pomiedzy zespotami, a takze profesjonalnej komunikacji z klientem. Szkolenie




powinno wspiera¢ doskonalenie kompetencji zwigzanych z jasnym
przekazywaniem informacji, aktywnym stuchaniem, udzielaniem
i przyjmowaniem informacji zwrotnej, rozwigzywaniem sytuacji trudnych,
budowaniem relacji opartych na wspétpracy i szacunku oraz wtasciwym
reagowaniem w kontaktach z klientami, w szczegdlnosci w sytuacjach
wymagajacych opanowania, asertywnosci i konstruktywnego dziatania.

1) Zakres szkolenia:

e zasady skutecznej komunikacji w Srodowisku pracy;

e formutowanie jasnych, precyzyjnych i zrozumiatych komunikatéw;

e aktywne stuchanie, parafraza oraz zadawanie pytan
doprecyzowujacych;

e bariery komunikacyjne i sposoby ich ograniczania;

e udzielanie i przyjmowanie informacji zwrotnej;

e komunikacja w sytuacjach trudnych, w tym w sytuacjach napiecia,
nieporozumien i réznicy stanowisk;

e wspdtpraca w zespole, w tym role zespotowe, odpowiedzialnosc,
zaufanie i wspoétdziatanie;

e wspétpraca miedzy zespotami, w tym zasady sprawnego przeptywu
informacji, uzgadniania oczekiwan i wspotpracy na rzecz wspodlnego
celu;

e zasady profesjonalnej komunikacji z klientem;

e dostosowanie sposobu komunikacji do rodzaju sprawy, sytuacji
i potrzeb klienta;

e komunikacja z klientem w sytuacjach trudnych, w szczegdlnosci
z klientem zdenerwowanym, roszczeniowym, niezadowolonym,
podnoszgcym ton lub kwestionujgcym stanowisko pracownika;

e techniki deeskalacji napiecia w kontakcie z klientem;

e asertywna komunikacja i stawianie granic w relacjach z klientem
z zachowaniem standardow uprzejmosci i profesjonalizmu;

e radzenie sobie z emocjami wtasnymi i emocjami rozméwcy w kontakcie
z klientem;

e praktyczne ¢éwiczenie  sposobdw  rozwigzywania  probleméw
komunikacyjnych i organizacyjnych w pracy zespotowej, miedzy
zespotowej oraz w relacjach z klientami.

Metoda prowadzenia
szkolenia

1) Szkolenie powinno zostaé zrealizowane w formie treningu umiejetnosci,
z naciskiem na praktyczne ¢wiczenie kompetencji uczestnikow.

2) Zamawiajacy oczekuje ograniczenia czesci teoretycznej do niezbednego
minimum oraz zastosowania w przewazajagcym zakresie aktywnych
form i technik dydaktycznych.

3) Szkolenie powinno mieé¢ charakter warsztatowy i angazujacy
uczestnikdw, a jego zasadniczg cze$¢ powinny stanowié ¢wiczenia
praktyczne odnoszace sie do rzeczywistych sytuacji zawodowych, w tym
sytuacji zwigzanych ze wspoétpracg wewnetrzng oraz obstugg klienta.

Zespot realizujacy
szkolenie

1) Zespot realizujgcy szkolenie powinien sktada¢ sie z co najmniej
dwéch wyktadowcow/trenerédw oraz dodatkowo (w razie potrzeby)
odpowiedniej liczby oséb do obstugi technicznej szkolenia. W razie




potrzeby poszczegdlne czesci szkolenia moze realizowaé inny
wyktadowca/trener.

2) Co najmniej jeden wyktadowca/trener powinien posiadac
doswiadczenie
w prowadzeniu szkoled z zakresu komunikacji interpersonalnej, tj.
w okresie ostatnich 3 lat przeprowadzi¢ co najmniej 3 szkolenia poparte
referencjami w wyzej wymienionym zakresie.

3) W celu spetnienia w/w warunku Zamawiajgcy dopuszcza tgczenie
szkolen w ramach jednego kontraktu/umowy (np.: umowa na
przeprowadzenie cyklu szkolen)

Materiaty do : . N : e .
) Organizator zapewnia materiaty i rekwizyty umozliwiajace przeprowadzenie
przeprowadzenia .
szkolenia szkolenia.
Wykonawca przygotowuje dla uczestnikdw certyfikaty potwierdzajgce udziat
Certyfikat w szkoleniu (forma papierowa lub elektroniczna). Certyfikaty zostang

przekazane Zamawiajagcemu w terminie do 7 dni od zakonczeniu szkolenia.

Rozdziat Il. Organizacja pobytu

Zakwaterowanie i miejsce
szkolenia

1) Miejsce szkolenia i zakwaterowania powinno znajdowac sie nie blizej niz
50 km od siedziby Zamawiajgcego i nie dalej niz 200 km od siedziby -
poza zabudowag miejska. Odlegtos¢ bedzie liczona od siedziby
Zamawiajgcego do miejsca docelowego szkolenia za pomocg portalu
GoogleMaps, uwzgledniajac najkrotsza droge. Lokalizacja szkolenia
i zakwaterowania powinna by¢ z dala od linii kolejowych, lotnisk, mocno
uczeszczanych  traktéw  drogowych (m.in. autostrad, drog
ekspresowych, drég krajowych). Miejsce szkolenia i zakwaterowania
hotel/osrodek szkoleniowy/osrodek konferencyjny powinno by¢
zlokalizowane w bezpiecznym, ogrodzonym miejscu otoczonym
przyroda (lasem). Zamawiajgcy dokona ostatecznej weryfikacji
potozenia miejsca szkolenia.

2) Zakwaterowanie uczestnikbw w hotelu/osrodku szkoleniowym/
osrodku konferencyjnym odpowiadajgcemu co najmniej standardowi
3-gwiazdkowemu, zgodnie z wymaganiami jakie majg spetnia¢ obiekty
na podstawie Rozporzadzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dn. 19
sierpnia 2004 roku w sprawie obiektow hotelarskich i innych obiektow,
w ktorych swiadczone sg ustugi hotelarskie (tekst jednolity Dz.U. 2017
poz. 2166).

3) Organizacja czesci wieczornej (cze$s¢ grillowa oraz zabawa
taneczna/dyskoteka):

a) Wykonawca zapewni na terenie osrodka miejsce i zorganizuje grilla
oraz dyskoteke/zabawe taneczng oraz zapewni oprawe muzyczng
(prowadzacy/D)), sprzet audio, gtosniki, muzyka taneczna, itp.)
b) Miejsce organizacji czesci wieczornej oraz grilla
a. w przypadku sprzyjajacych warunkéw atmosferycznych miejsce
grillowania powinno odby¢ sie w plenerze, w miejscu
przystosowanym do liczby uczestnikéw,
b. w przypadku niesprzyjajagcych warunkéw atmosferycznych
miejsce czesci grillowej powinno odby¢ sie w czesci zadaszonej
zapewniajgcej ochrone i komfort dla uczestnikéw lub w sali




bankietowej; miejsce to winno by¢ przystosowane do liczby
uczestnikéw szkolenia.

c. wylgcznie w porozumieniu i za zgodg Zamawiajacego -
Zamawiajacy dopuszcza rezygnacje z grilla w plenerze z innych
przyczyn niz niesprzyjajace warunki atmosferyczne

c) Miejsce organizacji czesci wieczornej - dyskoteki/zabawy tanecznej—
sala bankietowa przystosowana do organizacji dyskoteki. Wykonawca
zapewnia podczas organizacji czeSci wieczornej petne wyzywienie
(positki ciepte, zimne, napoje, kawa, herbata)

d) Catos$¢ organizacji czesci wieczornej, w szczegdlnosci odpowiedni
personel, sprzet, muzyke, wyzywienie, ochrone, uporzadkowanie
terenu- zapewnia Wykonawca.

4) Noclegz dnia 12.06.2026 r. na dzien 13.06.2026 r. dla maksymalnie
115 pracownikéw w pokojach 1, 2, 3 lub 4 osobowych, wc + fazienka
w kazdym pokoju, w tym co najmniej 6 pokoi musi by¢ 1 osobowych
(warunek konieczny).

Wyzywienie

a)

b)

c)

1) Pierwszy dzien szkolenia (maksymalnie 115 osdb):

obiad (orientacyjna godzina 13%-13% , doktadna godzina bedzie ustalona
z zamawiajgcym) w formie zestawow obiadowych: zupa (2 rodzaje), drugie
danie [(4 rodzaje: ryba (jeden rodzaj), mieso (dwa rodzaje), wersja
wegetarianska (1 rodzaj)], dodatki (ziemniaki, makaron, ryz) i suréwki (3
rodzaje), deser (2 rodzaje deseru typu ciasto, babeczki ), napoje: kawa,
herbata (do napojéw goracych podane bedg dodatki: mleko/$Smietanka,
cytryna, cukier, stodzik), woda mineralna i soki naturalne (nie z koncentratu)
- co najmniej 250 ml na osobe;

1 serwis kawowy (dla jednej osoby obejmowa¢ bedzie co najmniej 250 ml
kawy, 250 ml herbaty, 250 ml wody gazowanej, 250 ml wody niegazowanej,
250 ml soku naturalnego (nie z koncentratu), 10 ciasteczek deserowych
roznego rodzaju; do napojdw gorgcych podane beda dodatki:
mleko/$mietanka, cytryna, cukier, stodzik;

kolacja dwuczes$ciowa:

— cze$¢ — bufetowa (od godziny 1939): zimne przekaski (co najmnigj
4 propozycje), 2 dania na ciepto (mieso i ryba), sataty i satatki (co najmniej
3 propozycje), napoje w tym napoje zimne: woda mineralna gazowana
i niegazowana, soki naturalne (nie z koncentratéw) i napoje gorgce kawa
i herbata w ilosci min 250 ml na osobe z kazdego rodzaju).

— cze$¢ - wieczorna — grillowa i dyskoteka — na zasadach okreslonych
w rozdz. Il pkt 1, ppkt 3 —m.in. mieso z grilla 2 rodzaje, grillowane warzywa,
wedlina z grilla (w tym kietbaski, kaszanka), satatki i surowki — 3 rodzaje,
pieczywo mieszane jasne i ciemne, dodatki, w tym m.in. musztarda,
ketchup, sos czosnkowy, napoje w tym napoje zimne: woda mineralna
gazowana i niegazowana, soki naturalne (nie z koncentratéw) i napoje
gorgce kawa i herbata w ilosci min 250 ml na osobe z kazdego rodzaju).

2) Drugi dzien szkolenia (maksymalnie 115 oséb):

a) $niadanie w formie bufetu (w godzinach 8%°-9%); 2 rodzaje pieczywa
(butki, chleb, pieczywo razowe), sery, wedliny, dzemy, warzywa, dania
na ciepto jak: gotowane na twardo lub pétmiekko jajka, jajecznica,
kietbaski, paréwki, nalesniki, satatki, swieze owoce, napoje kawa,




b)

c)

herbata, do napojéw gorgcych podane bedg dodatki: mleko/$mietanka,
cytryna, cukier, stodzik woda mineralna i soki (co najmniej 250 ml
na osobe kazdego rodzaju napoju);

1 serwis kawowy (dla jednej osoby obejmowaé bedzie co najmnigj
250 ml kawy, 250 ml herbaty, 250 ml woda gazowanej,
250 ml wody niegazowanej, 250 ml soku, 10 ciasteczek deserowych
roznego rodzaju; do napojéw goragcych podane beds dodatki:
mleko/$mietanka, cytryna, cukier, stodzik;

obiad (godzina 13%°-14%, doktadna godzina bedzie ustalona z
wykonawcg) w formie zestawoéw obiadowych: zupa (2 rodzaje), drugie
danie [4 rodzaje: ryba (jeden rodzaj) i mieso (dwa rodzaje), wersja
wegetarianska (1 rodzaj), dodatki (ziemniaki, makaron, ryz) i suréwki (3
rodzaje)], deser (3 rodzaje deseru typu ciasto, babeczki), napoje: kawa,
herbata (do napojow gorgcych podane beda dodatki: mleko/$mietanka,
cytryna, cukier, stodzik), woda mineralna i soki naturalne (nie z
koncentratéw) co najmniej 250 ml na osobe z kazdego rodzaju napoju;

1)

2)

Organizacja sali szkoleniowej w pierwszym dniu szkolenia w godzinach
11-18 oraz w drugim dniu szkolenia w godzinach: 930-13%,

Wymagane wyposazenie sali:

flipchart z markerami,

rzutnik multimedialny,

e ekran,
sala e dostep do Internetu,

e krzesta ustawione w rzedach z wolng przestrzenig na $rodku Sali.
Zamawiajgcy dopuszcza inne ustawienie krzeset w taki sposéb, aby byta
mozliwosé aktywnego uczestnictwa udziatu wszystkich
w szkoleniu. Zamawiajgcy wymaga, aby w przypadku sprzyjajacych
warunkéw atmosferycznych, cze$é szkolenia odbyta poza budynkiem
w postaci warsztatéw w terenie.

e saladla co najmniej 115 oséb.

Rozdziat lll. Ustuga transportowa

1) Dowdz maksymalnie 115 pracownikéw z siedziby Zamawiajgcego
do miejsca realizacji szkolenia i z powrotem klimatyzowanymi
pojazdami drogowymi (autobus).

2) Maksymalna odlegtos¢ miejsca realizacji szkolenia od siedziby
Zamawiajgcego — 200 km.

Transport 3) Transport pracownikow (maksymalnie 115 oséb) do miejsca

szkolenia/zakwaterowania odbedzie sie w dniu 12.06.2026 roku (pigtek)
w godzinach przedpotudniowych. Doktadna godzina do uzgodnienia
Z zamawiajgcym.

4) Transport powrotny pracownikéw (maksymalnie 115 oséb) odbedzie sie

w dniu 13.06.2026 roku (sobota) w godzinach popotudniowych.
Doktadna godzina do uzgodnienia z zamawiajgcym




